

供水业务办事指南

1、低保业务办理
凡属我司供水区域内民政局审核通过的并在自来水开具用水户号的低保用户， 均可办理每月4 吨的水量减免优惠。当日办理，次月生效。办理低保水量减免优惠的客户须提供，①身份证；②低保证；③ 银行存折（银行存折上需有当年度低保发放纪录）等复印件，办理业务。
2 、更名业务办理
用户因房屋产权转让、姓名变更、原户主过世等原因需要办理更名、过户手续时， 申请客户须提供相关资料：
（ 1 ）房屋产权转让用户须提供双方身份证复印件及房产证复印件；双方到场，不能到场须提供授权委托书及被委托人身份证复印件。
（ 2 ）原户主过世的用户须提供原户主死亡证明及新户主身份证的复印件、房产证复印件；
[bookmark: _Hlk73176470][bookmark: _Hlk73176536]（ 3 ）单位与单位办理过户、更名须提供双方单位证明（ 加盖单位公章） 。
（ 4 ）供水系统房产地址信息与房产证信息地址不符的，须提供社区证明。
3 、报停、销户业务办理
客户因外出等原因需暂停使用水表， 因拆迁、搬离， 以及停止使用等原因需取消户头，客户办理报停、销户手续时（须结清水费），申请客户须提供相关资料：
（ 1 ） 个人用户：须提供本人身份证及房屋产权证复印件办理报停、销户手续；
（ 2 ）单位用户：须提供单位证明（ 加盖单位公章） 及组机构代码证件复印件办理报停、销户手续；
（ 3 ） 基建水表： 须提供房产开发单位或房屋建设单位的证明（ 加盖公章）办理基建水表拆除手续。
4 、用水性质变更业务办理
客户因用水性质改变， 需要及时变更水价。由客户提出书面申请，经现场查勘，情况属实的给予调整，3-7个工作日内办妥。如客户用水性质改变为高水价后不主动申请变更水价的，经查实后，从用水性质改变之日起， 按新水价补缴水费；用水性质改变为低水价的，经查实后，从用水性质改变之日起调整变更水价。
5 、供水报装业务办理
办理资料；
企事业单位：申报材料为0项：主动上门服务。
城镇居民：用水业务申请表。
办理流程；
（1） [bookmark: _GoBack]报装签约。
（2） 验收通水。
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