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附件 2

永州市基层门诊统筹综合改革运行监测机制

为规范基层门诊统筹基金使用行为，提高门诊医疗保障

水平，构建科学化、系统化的运行监测机制是深化基层门诊

统筹综合改革，确保改革平稳推进、政策有效落地、基金安

全可持续的重要保障。

一、运行监测目标

（一）执行效果。评估基层门诊统筹报销比例、个人自

付费用、封顶线等政策落实情况。

（二）基金安全。监控门诊统筹基金支出合理性，防范

过度医疗、欺诈骗保等风险。

（三）服务质量。跟踪患者满意度、医疗机构服务效率

及诊疗规范性。

（四）改革影响。分析对分级诊疗、基层医疗机构服务

量等的影响；评估是否实现群众得实惠，机构得发展，基金

得安全的目标。

二、运行监测指标

（一）基金运行监测。门诊统筹基金支出总额、基金使

用率、结余率、人均费用、签约参保人普通门诊个人负担比

例、签约参保人在签约医院门诊就诊率。

（二）医疗行为监测。门诊诊疗人次（其中：区分村卫

生室、乡镇卫生院）医疗服务满意度；未签约的或参保地与
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签约地不一致的参保居民县内门诊就诊率；异常高费用病例

占比、同一患者高频就诊、结算数量急剧增长等情况。

（三）结算时限。监测结算各环节，要求定点医疗机构

申报截止次日到医保基金拨付不超过 20 个工作日。

（四）药品采购监测。特定清单药品配备率；门诊统筹

综合改革定点医疗卫生机构原则上应通过省医药集采平台

（医保招采管理子系统）线上采购湖南省基层医疗药品采购

清单内药品，严禁线下采购，严格落实药品销售零加成政策。

（五）签约履行情况。有效签约率，重点监测常住县内

和身体状况较差人员的签约及履约情况。

三、运行监测工具

（一）智能监测。完善医保智能审核系统，实时监控诊

疗行为，通过医保结算数据、电子病历等识别趋势性风险；

在“两定”平台中开发以乡镇为单位具体到各村卫生室基金

运行监测指标（特别是药品、诊疗项目）统计功能，药品及

耗材进销存情况、实现门诊统筹基金事前、事中、事后全链

条监管。

（二）协议管理。压实医保基金监管责任，乡镇卫生院

对村卫生室实行统一药品配送、统一结算、统一监管、统一

资金分配、统一协议签订。乡镇卫生院每月要对辖区内村卫

生室医保基金使用情况进行监管检查,对医保报销单据、处

方等进行初审,发现异常情况及时上报县市区（管理区）医

疗保障部门。乡村两级门诊统筹定点机构要遵循因病施治、

合理检查、合理治疗的基本医疗服务原则，规范诊疗行为，
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落实基层首诊、规范转诊，主动控制成本和医疗费用不合理

增长，不得拒收、推诿病人，不得虚假签约、冒名就医、虚

列费用，积极参与医保政策宣传和基本医保参保动员，协助

做好“一人一档”全民参保信息库建设等工作。

（三）部门协同。各县市（区）医保局要整合局机关、

医保中心等相关力量建立“月分析、季通报、年评价”的动

态监测机制；通过业务数据交叉核验、政策研读和指标学习，

按季度形成运行分析报告，按年度开展综合评价。同时，强

化与纪委、卫健、公安、财政、市监等单位的跨部门协作，

加强信息互通、线索互享、联合执法与专案会商，通过案件

移送、提前介入侦查等协作方式，形成行政与司法的“闭环

监管”，强化全链条打击力度。

四、监测结果运用

（一）动态调整机制。强化对基层门诊统筹基金的运行

监测，注重改革实施不同阶段对门诊医疗费用以及基金收支

预算的影响，适时调整运行监测指标。各试点县区可根据本

文件进行完善调整。

（二）风险预警及处置。出现黄色预警应及时提醒相关

医疗机构，指导定点医疗机构排查原因、及时整改；出现红

色预警，应及时对相关医疗机构进行约谈，提出整改时限，

必要时移交医保监管部门对相关问题进行核查处置（详见附

件）。

（三）评估结果运用。签约医疗机构每触发黄色预警 3

次扣 1 分，每触发红色预警 1 次扣 1 分。
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（四）运行监测启动时间。2025 年 7 月至 12 月为运行

监测机制试运行阶段；试运行阶段触发预警仅作为模拟运

行，可提醒和约谈，不作为季度评估、年度评估运用。

附件 2-1：永州市基层门诊统筹监测风险预警处置表
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附件 2-1

永州市基层门诊统筹监测风险预警处置表

序号 监测项目 监测内容 预警触发指标 处置预警等级

服务质

量监测

门诊次均费用

根据前三年门诊就诊情况测算出全县的

门诊次均费用为基准值，对各个医疗机

构月次均门诊次均费用进行监测。

次均费用连续3个月上涨5% 黄色预警

签约参保人普

通门诊个人负

担比例

根据全县门诊报销个人负担比例平均情

况为基准值，对医疗机构每月参保人员

门诊个人负担比例进行监测。

门诊个人负担比例连续 3个

月高于全县平均水平.
黄色预警

特定清单药品

配备率
特定清单药品配备率要保证 100%。

特定清单药品配备率低于

100%.

低于 100%黄色预警，低于 90 红色

预警。

医疗服务监测
签约参保人门诊就医增值服务包应享未

享情况。

拒绝为签约参保人提供基础

服务包和增值服务包中的诊

疗服务.

3 例以下黄色预警，

3-10 例红色预警；

10 例以上在年终清算时按签约参

保人应享未享医疗费用进行扣除。

签约参保人在

签约医疗机构

门诊就诊率

签约参保人就诊率在签约医疗机构门诊

就诊率与全县平均情况比较

县域内签约参保人平均门诊

就诊率为基准值，签约参保

人在签约医疗机构门诊就诊

率有3个月低于基准值80%。

红色预警
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舆情监测 签约参保人对签约医疗机构投诉

参保人对签约医疗机构服务

不满意，要求解除签约的。
5例以上黄色预警，

10 例以上红色预警。

基金运

行监测

基金结算支出

情况

根据按人头付费预算总额计算出各医疗

机构的月平均基金支出
基金上月支出超预算 10%。 黄色预警

及时结算率
从定点医疗机构申报截止次日到医保基

金拨付不超过 20 个工作日

从定点医疗机构申报截止次

日到医保基金拨付超过 20

个工作日

超过 25 个工作日为黄色预警，

超过 30 个工作日为红色预警。


