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高效办成一件事简易操作手册

一、系统访问和登录

在浏览器地址栏输入“https://zwfw-new.hunan.gov.cn/hnzwfw/1/index.htm”进入“湖南省人民政府政务服务网”（图一所

示），点击【高效办成一件事】，进入高效办成一件事专区，在页面中间找到【联办事项集成办】，选择【企业办事】,如图二

所示）

（图一）

点击【企业办事】，左边菜单可以选择需要办理的事项，点击右边的【在线办理】，进入具体事项的办理页面，若还没登录则

系统会自动跳转到登录页面，登录后才能办理相应的业务。

（图二）

【个人登录】：输入注册时的手机号/身份证号码 和 密码 点击【登录】按钮，登录成功后可以办理开办餐饮店‘一件事’；

【法人登录】：可以使用电子营业执照方式登录、或者使用国家政务服务平台账号登录，登录成功后可以办理企业信息变更‘一

件事’和企业注销登记‘一件事’；如图三所示
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(图三)

二、【开办餐饮店‘一件事’】

登录成功后，系统会跳转到“湖南省高效办成开办餐饮店‘一件事’服务平台，若已办理名称登记，并且已经拿到《企业名称登记保

留意见书》，则可以选择【已办理名称登记】；若未办理名称登记，则选择【未办理名称登记】系统会弹出企业开办申请事项，

在办理餐饮店的同时办理公章、申领发票和税控设备、社保登记、住房公积金、银行预约开户等其他部门事项；

（图四）

名称信息录入后，点击下一步【选择经营范围】，在经营条目输入框里面输入“食品销售”点击查询，查询列表展示所有食品销售

相关的经营范围条目，选择‘食品销售’后，系统会显示需要联办的许可事项，勾选‘食品经营许可（除金销售预包装食品外）事项

后，可同步办理食品经营许可证’；
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（图五）

填写企业基本信息和经营场地建筑面积，建筑面积>50 平米，可同时联办消防信息，如图六、图七所示

（图六）
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(图七)

企业基本信息录入后，下一步可同时联办食品经营许可（除仅销售预包装食品外）信息，如图八：
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（图八）

填写完企业基本信息、其他部门事项信息和食品经营许可证相关信息录入后，系统将填写完成的信息转换成一套电子申请材料，

申请人上传相关材料信息，上传后点击【预约材料检查服务】，系统会将申请人外网录入的数据提交至登记机关内网由工作人

员进行预审，申请人收到检查通过的短信后，登录湖南省高效办成开办餐饮店‘一件事’服务平台发起电子签名，发起签名后由相

关签字人员到支付宝登记身份验证小程序进行实名认证，实名认证通过后，下载“湖南企业”APP 进行签字确认，签字确认后，再

由申请人到一网通办去提交登记机关进行受理、审核。
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（图九）

企业营业执照办理完成后，系统会将已经填报的食品经营许可信息提交到内网，工作人员对提交的食品经营许可信息进行审核，

同时，可以通过开办餐饮店‘一件事’首页，【我的待办事项】查看业务的办理进度，如下图所示：

同时办理的公章、申领发票和税控设备、社保登记、住房公积金、银行预约开户等其他部门事项的信息，会通过数据共享平台

及时共享给其他部门，开办餐饮店‘一件事’平台也会及时接收各部门的反馈数据，及时更新到进度跟踪页面，方便申请人跟踪进

度。
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三、【企业信息变更‘一件事’】

申请人用电子营业执照方式登录成功后，进入企业信息变更一件事页面，点击【在线办理】，进入企业信息变更‘一件事

页面’，如图十所示：

（图十）

进入变更信息页面，页面根据登录的企业类型显示可办理的变更事项，可以点击办理企业名称变更、企业类型变更、住所经营

产所变更、注册资本、经营范围变更等，也可以同时办理企业印章刻制信息、银行基本账户信息、社会保险登记信息、住房公

积金企业缴存登记信息的变更，如图十一所示：
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（图十一）

变更信息填写完成后，进入申请材料页面，系统将填写完成的信息转换成一套电子申请材料，申请人上传相关材料信息，上传

后点击【提交签名】，发起签名后由相关签字人员到支付宝登记身份验证小程序进行实名认证，实名认证通过后，相关签字人

员下载“湖南企业”APP 进行签字确认，签字确认后，再提交登记机关内网进行受理、审核。

四、【企业注销登记‘一件事’】

申请人用电子营业执照方式登录成功后，进入企业注销登记‘一件事’页面，点击【在线办理】，进入企业注销登记‘一件事’页面’，

如图十二所示：
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（图十二）

湖南省企业注销一件事平台，根据页面指引选择 经营范围是否涉及前置审批、填写企业的委托代理人信息、注销原因，填写清

算组备案信息，若企业未办理清算组备案及债权人公告，则点击跳转国家企业信用信息公示系统办理清算组备案和债权人公告，

若已经办理完清算组备案和债权人公告，则可以查看清算组备案信息和债权人公告信息，录入完后，点击下一步进入是否涉及

海关业务，系统会自动校验该企业是否在海关企业名单，若不在海关注册企业名单里面则不需要办理海关注销。
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以上信息填写完成后，点击【提交】按钮，系统将按企业填报信息同步发送市场监管、税务、人社、海关、商务等相关部门，申

请人可查看部门办理进度；若是海关企业，则在本页面提交之后，会把企业注销的相关信息通过海关提供的接口自动推送数据

至长沙海关。
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税务办理进度显示未开始，待税务部门完成注销后，市场监管注销登记清算组公告满 45 天后，系统会显示点击办理注销全程电

子化链接，点击链接可进入到企业注销登记‘一件事‘平台，申请人可办理企业注销登记；填写注销企业信息，可同步办理社保信

息、公积金信息、银行信息、刻制单位信息注销
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注销信息填写完成后，进入申请材料页面，系统将填写完成的信息转换成一套电子申请材料，申请人上传相关材料信息，上传

后点击【提交签名】，发起签名后由相关签字人员到支付宝登记身份验证小程序进行实名认证，实名认证通过后，相关签字人

员下载“湖南企业”APP 进行签字确认，签字确认后，再提交登记机关内网进行受理、审核。

详细操作过程请参考高效办成一件事操作视频，谢谢大家。

1、视频下载可通过百度网盘链接地址: https://pan.baidu.com/s/1wgrdtEmXizKsUVuiR2G1CQ

提取码: 9zh3

2、扫一扫下面二维码可进行下载。

3、测试微信交流群二维码如下：
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